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Vtenext



Il CRM vtenext è la Piattaforma in Cloud per le PMI, che
necessitano di uno strumento per gestire, amministrare e 

classificare tutte le attività commerciali, dall'assistenza alla
pianificazione. Un unico strumento che ti consente

di semplificare tutti i processi operativi della Tua Azienda.



Customer
Per tutte le PMI che

vendono, che offrono servizi
e che progettano.

Management

Flussi operativi sotto
controllo e Monitoraggio

dei processi aziendali
digitalizzati.

Relationship

Scambio di dati ad alto valore
aggiunto tramite

sincronizzazione con 
ERP/Gestionali e Software di 

terze parti.

CRM



Per chi vende
Attività di profilazione e 

preventivazione
automatizzata.

Gestione campagne e 
forecast.

Per chi progetta

Pianifica, calendarizza ed 
automatizza i flussi

produttivi e la
consuntivazione attività.

Per chi fa service
Gestione completa: ticket, 

installazioni e portale
clienti fino alla stampa del 

rapportino.

I Vantaggi:



Il CRM vtenext è potenziato tramite una
semplice APP costruita con un solo obiettivo:

farti guadagnare Tempo e Denaro.

L'app Ready Digital Vtenext è 
disponibile su Android e iOS:



Raccolta Ordini in 
Mobilità

Consultazione 
Listino Prezzi

Pianificazione 
Giro Visite

Ready Digital Vtenext è dedicata
alla Tua Rete Commerciale.



La Rete Commerciale può creare Preventivi di Vendita e trasmetterli
direttamente al CRM con un semplice Click.

Il Preventivo è altamente personalizzabile e precompilato con l’Anagrafica del 
Cliente già presente nell’applicazione. Possibilità di modificare il Prezzo ed 
inserire delle Note.

Inoltre, è possibile aggiungere destinatari email a cui inviare separatamente il 
Preventivo.

Preventivi e Ordini



Gestione Documentale

Dall’applicazione, sia il commerciale, il progettista che il tecnico possono 
consultare:

• l’anagrafica clienti;

• il catalogo dei prodotti con il listino prezzi;

• la giacenza del magazzino;

• la documentazione (brochure prodotto approfondite; disegni tecnici; 
manualistica varia).



Firma Grafometrica

Con la Firma Grafometrica è possibile firmare il Preventivo/Intervento sia da 
parte del Commerciale/Tecnico che da parte del Cliente.



Gestione 
Ticket

Consultazione 
Manualistica

Pianificazione 
Giro Assistenza

Ready Digital Vtenext è dedicata
alla Tua Rete di Tecnici.



Pianificazione Attività

Ready Digital Vtenext funge perfettamente da Calendario/Scadenziario per le 
Attività e gli Appuntamenti.

Le Scadenze vengono sincronizzate in automatico dal CRM.

Ogni appuntamento è corredato di Anagrafica Cliente, Riferimento
Progetto/Commessa; Descrizione dell’Intervento; Importo dell’Intervento.



Inserimento Attività

Le voci a menu degli Interventi/Appuntamenti sono personalizzabili sulla base 
delle Esigenze Aziendali.

Come il Preventivo, anche l’Appuntamento è precompilato con le informazioni
già presenti nell’App.

Ogni operatore può aggiungere direttamente dall’App interventi collegandoli
all’Anagrafica Cliente e l’appuntamento verrà sincronizzato nel Calendario in 
Cloud del CRM di quell’operatore.



Consuntivazione Attività

Per ogni attività presso il cliente, l’operatore può:

• Inviare un esito internamente al proprio responsabile;

• Inoltrarlo ad altri destinatari email;

• Vendere direttamente della ricambistica dal catalogo prodotti presente 
nell’app.

L’Ordine di Vendita viene collegato alla Scheda Cliente nel CRM e viene scalata la 
Quantità dal Magazzino.



Pronta all’Uso
Non necessita di 

alcuna installazione per 
attivarla.

Facile
Funziona in modalità 

offline sia su tablet che 
su smartphone.

Integrata
Non solo con i software 
Teamsystem, ma anche 

ERP, E-commerce e 

Software terzi.

Ready Digital Vtenext è dedicata
alla Tua Azienda.
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Ready Digital S.r.l. azienda specializzata nell'offerta di sistemi
informativi e tecnologici è Master Partner di vtenext, software 
house italiana che propone sul mercato la prima soluzione CRM 
open source dedicata alle PMI.
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